
รายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ปีงบประมาณ ๒๕๖๓ 

( ๑ ตุลาคม ๒๕๖๒ – ๒๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓) 

วันที่ร้องเรียน เร่ืองร้องเรียน วันที่ตอบกลับ ช่องทางการตอบกลับ 

๑๗ ต.ค. ๒๕๖๒ ช่ืนชมพฤติกรรมการบริการ
หอผู้ป่วยในและงาน
โภชนาการ 

๑ พ.ย. ๒๕๖๒  โทรศัพท์ 

 ติดบอร์ดเผยแพร่ 

๑๖ ธ.ค. ๒๕๖๒ ไม่พอใจพฤติกรรมการบริการ
ในเวรดึก 

๑๙ ธ.ค. ๒๕๖๒  โทรศัพท์ 

๑๘ ธ.ค. ๒๕๖๒ ไม่พอใจพฤติกรรมการบริการ
ห้องเจาะเลือด 

๑๙ ธ.ค. ๒๕๖๒  รายบุคคล 

๑๓ ม.ค. ๒๕๖๓ ไม่พอใจการบริการออกรับ
ผู้ป่วย 

๑๔ ม.ค. ๒๕๖๓  รายบุคคล 

๕ ก.พ. ๒๕๖๓ ไม่พอใจพฤติกรรมพนักงาน
ท าความสะอาดหอผู้ป่วยใน 

๒๐ ก.พ. ๒๕๖๓  โทรศัพท์ 

๓๑ ม.ค. ๒๕๖๓ ช่ืนชมการบริการ ๑๐ ก.พ. ๒๕๖๓  ติดบอร์ดเผยแพร่ 
๓๑ ม.ค. ๒๕๖๓ ช่ืนชมการบริการ ๑๐ ก.พ. ๒๕๖๓  ติดบอร์ดเผยแพร่ 
๒๙ ก.พ. ๒๕๖๓ สอบถามการใช้ฟิตเนส ๒   มี.ค. ๒๕๖๓  โทรศัพท์ 

 ติดบอร์ดเผยแพร่ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวอย่างแบบตอบกลับ 

 

 

 

 



บอร์ดข้อชื่นชมและการพัฒนาจากข้อเสนอแนะ 

 


