


สรุปผลการด าเนินการข้อร้องเรียน ปีงบประมาณ ๒๕๖๓ รอบ ๖ เดือน  
( ๑ ตุลาคม ๒๕๖๒ – ๒๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓) 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและคณะกรรมการไกล่เกล่ียข้อร้องเรียน ได้รับรายงานข้อร้องเรียนท่ัวไปจ านวน ๘ เรื่อง ผ่านทางตู้รับความคิดเห็น/ข้อร้องเรียน 
๕ เรื่อง และรับแจ้งทาง facebook ๓ เรื่อง โดยแบ่งเป็นข้อช่ืนชม ๓ เรื่อง ข้อร้องเรียนเรื่องเล็ก (พฤติกรรมบริการ) ๒ เรื่อง ข้อร้องเรียนเรื่องใหญ่ (พฤติกรรมบริการ, 
ระบบบริการ) ๓ เรื่อง ดังตาราง  

 
ล า
ดับ 

วันที่รับ
เร่ือง 

วันที่เกิด
เหตุการณ์ 

เหตุการณ์ 
ระดับ 

ความรุนแรง 
แนวทางป้องกัน/แก้ไข 

๑ ๒๐ ต.ค. 
๒๕๖๒ 

๑๗ ต.ค. 
๒๕๖๒ 

ขอขอบคุณ คุณหมอและพยาบาลท่ีดูแลคนป่วย
เป็นอย่างดี ดุจญาติมิตรของท่านขอให้คุณหมอ
ทุกๆ คนมีความสุขมากๆ และท่ีส าคัญแม่ครัวตุ๊ก
ท ากับข้าวอร่อยมาก ห้องน  า-ห้องส้วมสะอาดค่ะ 
สะอาดทุกอย่าง ขอช่ืนชมจากใจจริงค่ะ คุณหมอ
สวยหล่อทุกคนเลย พูดก็เพราะ สู้ๆ ต่อไปนะคะ 

ข้อช่ืนชม ให้ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ เพื่อเป็นก าลังใจแก่บุคลากรใน
การปฏิบัติงาน 

๒ ๑๙ ธ.ค. 
๒๕๖๒ 

๑๖ ธ.ค. 
๒๕๖๒ 

ไม่พอใจกับการบริการของเจ้าหน้าท่ีพยาบาลบาง
ท่าน เมื่อวันท่ี 9 ธันวาคม เข้ามาโรงพยาบาล
ประมาณตี 3 ไม่มีเจ้าหน้าท่ีอ านวยความสะดวก 
พยาบาลเวรเจ้าท่ีเวรดึกนอน อยากขอความกรุณา
ปรับปรุงในส่วนบริการ การให้ค าแนะน า และ
ความยิ มแย้มสอบถามความต้องการของผู้มาใช้
บริการด้วยความยินดีและเต็มใจด้วย  

ข้อร้องเรียน
เรื่องเล็ก 

หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล กลุ่มงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินแจ้ง
เจ้าหน้าท่ีเพื่อปรับปรุงการบริการ และปฏิบัติตามระเบียบท่ี
ก าหนดไว้  



ล า
ดับ 

วันที่รับ
เร่ือง 

วันที่เกิด
เหตุการณ์ 

เหตุการณ์ 
ระดับ 

ความรุนแรง 
แนวทางป้องกัน/แก้ไข 

๓ ๑๙ ธ.ค. 
๒๕๖๒ 

๑๘ ธ.ค. 
๒๕๖๒ 

ขอร้องเรียนพนักงานห้องตรวจเลือดพูดจาไม่ดี
เหวี่ยงและปิดประตูกระจกใส่คนไข้ นี่ไม่ใช่เคส
เดียวแต่กลับมาบ้านเล่าให้คนในหมู่บ้านฟังพูด
เหมือนกัน ท างานบริการความพูดจามีหางเสียง 

ข้อร้องเรียน
เรื่องใหญ่ 

หัวหน้ากลุ่มงานเทคนิคการแพทย์กล่าวตักเตือน เจ้าหน้าท่ี
รับทราบและจะปรับปรุงการบริการให้ดีขึ น 

๔ ๑๔ ม.ค. 
๒๕๖๓ 

๑๓ ม.ค. 
๒๕๖๓ 

เหตุฉุกเฉินโทร 1669 จนท.ศูนย์ส่ังการบอกไม่มีรถ
ว่าง ให้ญาติ มาส่งเองได้ไหม แต่ผู้ป่วยอาการหนัก 
ต้องจ าใจมาส่ง  

ข้อร้องเรียน
เรื่องใหญ่ 

อาจเกิดความคลาดเคล่ือนระหว่างศูนย์ส่ังการและผู้แจ้ง 
เนื่องจากทางโรงพยาบาลยังไม่ได้รับแจ้ง กรณีดังกล่าวคาดว่า
ศูนย์ส่ังการประสานไปยัง FR ส่วนท้องถิ่น งานอุบัติเหตุ
ฉุกเฉินจึงชี แจงแก่ผู้ร้องเรียนถึงขั นตอนการออกรบัผู้ป่วย 

๕ ๒๗ ม.ค. 
๒๕๖๓ 

๕ ก.พ. 
๒๕๖๓ 

พนักงานท าความสะอาดห้องแยกโรคตึกผู้ป่วยใน
พูดไม่สุภาพ แสดงกิริยาไม่เหมาะสม  

ข้อร้องเรียน
เรื่องเล็ก 

ทีมบริหารทรัพยากรมนุษย์ มอบให้ฝ่ายบริหารแจ้งไปยัง
บริษัทเพื่อตักเตือนพนักงานต่อไป 

๖ ๒๗ ก.พ. 
๒๕๖๓ 

๒๗ ก.พ. 
๒๕๖๓ 

อยากทราบว่าท าไมประชาชนถึงไม่สามารถเข้าใช้
บริการฟิตเนสได้ครับ 

ข้อร้องเรียน
เรื่องใหญ่ 

จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ใหม่เพื่อชี แจงให้ชัดเจนขึ น โดยจัด
ให้มีเบอร์โทรศัพท์ผู้รับผิดชอบฟิตเนส เพื่อตอบข้อสงสัยแก่
ผู้รับบริการ โดยฟิตเนสเปิดให้บริการแก่เจ้าหน้าท่ีทุกวัน
จันทร์-ศุกร์ เวลา ๑๖.๐๐-๒๐.๐๐ น. หากบุคคลภายนอกมี
ความประสงค์ใช้บริการให้ติดต่อผู้ดูแลฟิตเนส 

๗ ๓ ก.พ. 
๒๕๖๓ 

๓๑ ม.ค. 
๒๕๖๓ 

ขอขอบพระคุณคุณหมอ และพยาบาลทุกท่านของ
โรงพยาบาลหนองหงส์ท่ีเก่งมากท่ีท าให้ดิฉันรอด
พ้นจากการนอนติดเตียงและปกติเหมือนเดิม 
ขอขอบพระคุณมาพร้อมท่ีนี เป็นอย่างสูง 

ข้อช่ืนชม ให้ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ เพื่อเป็นก าลังใจแก่บุคลากรใน
การปฏิบัติงาน 



ล า
ดับ 

วันที่รับ
เร่ือง 

วันที่เกิด
เหตุการณ์ 

เหตุการณ์ 
ระดับ 

ความรุนแรง 
แนวทางป้องกัน/แก้ไข 

๘ ๓ ก.พ. 
๒๕๖๓ 

๓๑ ม.ค. 
๒๕๖๓ 

เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลอ านวยความสะดวกดีมาก  
ให้ค าแนะน า และบริการดีท่ีสุด พูดเพราะกับผู้ป่วย 

ข้อช่ืนชม ให้ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ เพื่อเป็นก าลังใจแก่บุคลากรใน
การปฏิบัติงาน 

 


