
ความสำคัญของการสอบสวนอุบัติเหตุ

ขอบเขตของอุบัติเหตุที่จะตองทำการสอบสวน

  อุบัติเหตุ คือ เหตุการณที ่ไมพึงปรารถนา ซึ ่งเมื ่อเกิดขึ ้นแลวจะนำมาซึ ่งความเสียหาย ทั ้งตอชีวิต ทรัพยสิน 
กระบวนการผลิต ตลอดจนภาพพจนและชื่อเสียงดังนั้น หากทุกองคกรไดมีระบบและวิธีการสอบสวนอุบัติเหตุ เพื่อใหทราบถึง
สาเหตุพื้นฐาน (Basic Cause) ของการเกิดอุบัติเหตุที่แทจริงแลว การวางแผน ควบคุม และปองกันมิใหอุบัติเหตุดังกลาวเกิดขึ้น
ซ้ำอีก ก็จะดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผูบริหารของหนวยงานควรใหความสำคัญของการสอบสวนอุบัติเหตุทุกครั้ง 
เมื่อมีอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น และตองถือเสมือนหนึ่งวาเปนความรับผิดชอบท่ีจะตองคนหาใหทราบถึงสาเหตุอันแทจริงของการเกิดอุบัติเหตุ

  เพื่อใหการสอบสวนอุบัติเหตุไดดำเนินการใหครอบ
คลุมในทุกรายของการเกิดอุบัติเหตุ และเกิดความเขาใจตรงกัน
ภายในองคกรวา ลักษณะเหตุการณใดควรจะเปนอุบัติเหตุที่
ตองการสอบสวน ดังนั้น ขอบเขตของอุบัติเหตุที่ตองทำการ
สอบสวนควรครอบคลุมดังตอไปนี้

1) การบาดเจ็บจากการทำงานที่มีการสูญเสียวันทำงาน
2) การบาดเจ็บจากการทำงานถึงข้ันทุพพลภาพ พิการ หรือ  
 สูญเสียอวัยวะ
3) การเสียชีวิต
4) การเจ็บปวยอันเน่ืองมาจากการทำงาน (Occupational Disease)
5) การเกิดอัคคีภัย  หรือการระเบิด
6) อุบัติเหตุที่กอใหเกิดความเสียหายตอเครื่องจักร เครื่องมือ
 อุปกรณหรือทรัพยสินขององคกร
7) อุบัติเหตุที่กอใหเกิดความสูญเสียตอกระบวนการผลิตของ
 องคกร(Process  Loss)
8) เหตุการณที่เกือบจะเปนอุบัติเหตุ (Near Miss)

วัตถุประสงคของการสอบสวนอุบัติเหตุ

  ในการสอบสวนอุบัติเหตุอยางเปนระบบมีวัตถุประสงค  
ดังตอไปนี้
1. เพื ่อคนหาใหทราบถึงสาเหตุพื ้นฐาน (Basic Cause)  
ของการเกิดอุบัติเหตุ  และหาแนวทางปองกันมิใหอุบัติเหตุใน 
ลักษณะดังกลาวเกิดซ้ำขึ้นอีก
2. เพื่อนำแนวทางในการปองกันอุบัติเหตุที ่ไดกำหนดขึ้น
จากการคนหาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุไปขยายผลในงานตางๆ 
ที่มีความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุในลักษณะที่คลายคลึงกัน
3. เปนการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของมาตรการ
ควบคุมและปองกันอุบัติเหตุที่มีอยู ซึ่งจะนำไปสูการปรับปรุง
มาตรการการควบคุมและปองกันอุบัติเหตุที่เหมาะสมตอไป
4. เพ่ือนำผลท่ีไดจากการสอบสวนอุบัติเหตุ นำไปใหหัวหนางาน
และผูบังคับบัญชาไวเปนขอมูลพื้นฐานในการสอนงานกับผูใต
บังคับบัญชาตอไป
5. เพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการวิเคราะหอุบัติเหตุ (Accident
Analysis) ในการพิจารณาแนวโนมของการเกิดอุบัติเหตุใน
หนวยงานนั้นๆ
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  บุคคลที่เกี่ยวของในการสอบสวนอุบัติเหตุ

  ในการสอบสวนอุบัติเหตุเปรียบเสมือนกับการตอภาพจิกซอร บุคคลที่จะสามารถตอภาพจิกซอรไดจะตองทราบวาภาพ
จิกซอรที่มีอยูเปนภาพจิกซอรรูปใดกอนที่จะทำการตอ เชนเดียวกับการสอบสวนอุบัติเหตุ บุคคลที่ทำหนาที่ในการสอบสวนอุบัติเหตุ
จะตองเปนผูที่มีความรูและเขาใจในลักษณะงานที่ตองเขาไปทำการสอบสวน และมีความเขาใจถึงเทคนิคของการวิเคราะหหาสาเหตุของ
การเกิดอุบัติเหตุ ดังนั้นบุคคลที่มีหนาที่ในการสอบสวนอุบัติเหตุ ควรประกอบดวย

1. หัวหนางาน
 หัวหนางานนั้นจะเปนบุคคลแรกที่ควรเปนผูรับรายงาน
วามีอุบัติเหตุเกิดขึ้น  และเขาไปยังจุดที่เกิดอุบัติเหตุ เนื่องจาก
เปนบุคคลท่ีอยูใกลชิดกับเหตุการณมากท่ีสุด และเปนผูบังคับบัญชา
ที่อยูหนางาน (Front Line Management) ซึ่งจะคุนเคยกับ
พนักงาน ลักษณะการทำงาน เครื่องจักร สภาพแวดลอมใน
การทำงาน และสภาพการณที่อาจกอใหเกิดอุบัติเหตุ

2. ผูบริหารในสายงานบังคับบัญชา
 เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมและเกิดความรับผิดชอบตอความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากอุบัติเหตุผูบริหารในสายงานบังคับบัญชาของ
ผูประสบอุบัติเหตุ หรือ ผูรับผิดชอบในพื้นที่ที่เกิดอุบัติเหตุจะตองเขารวมในการสอบสวนอุบัติเหตุ ในฐานะผูบังคับบัญชาที่ตอง   
แสดงความรับผิดชอบตอความเสียหายที่เกิดขึ้นดวย

3. เจาหนาที่ความปลอดภัยระดับวิชาชีพ (จป.วิชาชีพ)
 นับวาเปนบุคลากรที่มีความรู ความสามารถในเรื่องของงานความปลอดภัยตามที่กฎหมายกำหนด อีกทั้งเปนผูที่ผานการศึกษา
อบรม ในองคความรูที่เกี่ยวกับงานดานความปลอดภัย จึงนับวาเปนบุคลากรที่จะใชเทคนิควิชาการในการสอบสวนอุบัติเหตุและใช
ประสบการณจากการทำงานดานความปลอดภัย ในการรวมคนหาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ

           
           4. คณะกรรมการความปลอดภัย
            เปนองคกรความปลอดภัยที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายและเปนองค
           กรที่มีบุคลากรที่เปนตัวแทนฝายนายจาง และฝายผูปฏิบัติงานอยูใน
           คณะกรรมการดังกลาว ดังนั้น ในบางกรณีที่มีการเกิดอุบัติเหตุที่
           เกิดกรณีสำคัญ เชน การเกิดอัคคีภัย การระเบิด การสูญเสียดาน
           บุคคลขั้นรุนแรง เปนตน คณะกรรมการความปลอดภัยอาจมีการ
           เรียกประชุม เพ่ือรวมพิจารณาผลจากการสอบสวนสาเหตุของการเกิด
           อุบัติเหตุในข้ันตนจากหัวหนางานเพ่ือพิจารณาวางมาตรการในการดำ
           เนินการปองกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นอีก

5. ผูเชี่ยวชาญ
 การเกิดอุบัติเหตุบางลักษณะที่มีความสลับซับซอนและเปนเรื่องทางเทคนิคอาจตองใชผูเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง (Specialist)
ในการรวมสอบสวนเพื่อใหความเห็นในเรื ่องที่เกี ่ยวของทางเทคนิคซึ่งความเห็นทั้งหมดจะไดนำมาประมวลเพื่อสรุปหาสาเหตุ
พื้นฐานของการเกิดอุบัติเหตุตอไป
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  ขั้นตอนในการสอบสวนอุบัติเหตุ

  เมื่ออุบัติเหตุเกิดขึ้นในแตละครั้ง มีความจำเปนอยางยิ่งที่ตองเขาไปทำการระงับเหตุการณมิใหขยายลุกลามและนำผูที่
บาดเจ็บสงโรงพยาบาล เพื่อทำการรักษาที่เหมาะสมกอน จากนั้นกระบวนการสอบสวนอุบัติเหตุก็จะเริ่มขึ้น ดังนั้นขั้นตอนในการ
สอบสวนอุบัติเหตุ แบงเปนขั้นตอนที่สำคัญดังตอไปนี้

1) เมื่อมีเหตุการณ/อุบัติเหตุเกิดขึ้นจะตองดำเนินการตอบโตเหตุการณอยางเหมาะสม ซึ่งในการตอบโตเหตุการณจะครอบคลุมใน
เรื่องตอไปนี้
 1.1 การเขาควบคุมบริเวณท่ีเกิดอุบัติเหตุ
 1.2 การปฐมพยาบาลผูที่ไดรับบาดเจ็บในเบื้องตนกอนนำผูไดรับบาด
  เจ็บสงโรงพยาบาลตอไป
 1.3 ควบคุมมิใหผลความเสียหายที่เกิดขึ้นจากอุบัติเหตุไดขยายผลตอไป
 1.4 เก็บรักษาหลักฐานในสถานที่เกิดเหตุ เพื่อปองกันการเปลี่ยนแปลง
  ของหลักฐาน หากมีการเคลื่อนยาย
 1.5 แจงใหผูบริหารระดับสูงไดรับทราบถึงขอมูลเบื้องตนของการเกิดอุบัติเหตุ กอนทำรายงาน
  การสอบสวนอุบัติเหตุอยางละเอียดตอไป
2) การเก็บรวบรวมขอมูลและหลักฐานที่เกี่ยวของในขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่มีความสำคัญมาก เพราะการรวบรวมหลักฐานท่ีสมบูรณ
จะนำไปสูการวิเคราะหหาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุที่แทจริงได เทคนิคที่สำคัญที่ใชในการเก็บรวบรวมหลักฐานและขอมูล มีดังนี้
 2.1  การสัมภาษณ 
   เมื่ออุบัติเหตุเกิดขึ้น การสัมภาษณ ซักถามผูที่เกี่ยวของอันไดแก ผูประสบอุบัติเหตุ ผูเห็นเหตุการณ หัวหนางาน 
  หรือผูที่เกี่ยวของกับงานนั้น ๆ จะเปนการคนหาขอมูลจากบุคคลโดยตรง ซึ่งการสัมภาษณจะสามารถสื่อสารความเขา
  ใจไดสองทางระหวางผูสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณ (Two - way Communication) เทคนิคในการสัมภาษณ
  ที่ผูมี่ทำการสัมภาษณควรทราบมีดังนี้
  2.1.1 การสัมภาษณควรทำเปนการสวนตัวระหวางผูสัมภาษณกับผูถูกสัมภาษณ
  2.1.2 กอนสัมภาษณควรสรางบรรยากาศ ทำใหผูที่ถูกสัมภาษณเกิดความสบายใจในการใหขอมูล และอธิบายถึงวัตถุ
   ประสงคของการสัมภาษณใหชัดเจนวา ตองการทราบขอเท็จจริงของการเกิดอุบัติเหตุ มิใชตองการหาผูรับผิดชอบ
   ผลของการเกิดอุบัติเหตุ 
  2.1.3 เปดโอกาสใหผูที่ถูกสัมภาษณไดถามขอมูลยอนกลับ
  2.1.4 ในการสัมภาษณ หามผูสัมภาษณใชคำถามนำควรถามใหผูที่ถูกสัมภาษณไดพูดอธิบายรายละเอียดของเหตุการณ
  2.1.5 ผูที่สัมภาษณตองทำการบันทึกขอมูลที่สำคัญที่ไดจากการสัมภาษณ และใหผูที่ถูกสัมภาษณไดอานรายละเอียดของ
   ขอมูลที่จดบันทึกไวอีกครั้ง เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน
 2.2 การวาดภาพของเหตุการณประกอบ  
   การวาดภาพหรือสเก็ตภาพประกอบ จะทำใหเห็นภาพของการเกิดอุบัติเหตุมีมิติซึ่งการวาดภาพประกอบนั้นจะชวยทำ
  ใหผูที่ไดรับรายงานการสอบสวนอุบัติเหตุมองเห็นภาพเหตุการณของการเกิดอุบัติเหตุที่ชัดเจนขึ้น
 2.3 การถายรูปหรือบันทึกภาพ
   การถายรูปหรือบันทึกภาพในที่เกิดเหตุ ไมวาจะเปนผูที่ประสบอุบัติเหตุ บริเวณท่ีเกิดอุบัติเหตุ เครื่องจักรที่เกิด
  อุบัติเหตุ และภาพอื่นๆ ที่เกี่ยวของ จะใชเปนหลักฐานที่สำคัญที่ใชประกอบในการสอบสวนอุบัติเหตุ  
 2.4 การแสดงซ้ำใหดู
   ในระหวางการสอบสวนอุบัติเหตุ ผูที่ทำการสอบสวนอาจขอใหผูที่ประสบอุบัติเหตุแสดงวิธีการทำงานในชวงที่ทำอยู
  กอนการเกิดอุบัติเหตุ ซึ่งเทคนิคนี้จะตองถูกนำมาใชอยางระมัดระวังภายใตการควบคุมและปองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้น
  ซ้ำอีกครั้งหนึ่ง
 2.5 การตรวจสอบอุปกรณ เครื่องมือ และเครื่องจักร
   ในการสอบสวนอุบัติเหตุที่มีการทำงานเกี่ยวของกับการใชอุปกรณ เครื่องมือ และเครื่องจักร ผูทำการสอบสวน
 ควรจะตองตรวจสอบสภาพของอุปกรณ เครื่องมือ และเครื่องจักรที่ใชในการทำงานขณะที่เกิดอุบัติเหตุดวย เพื่อจะไดเก็บรวบ
 รวมขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน สภาพของสายไฟของเครื่องมือ, เครื่องจักร, เครื่องจักรมีการติดตั้ง การดปองกันอันตราย
 หรือไม, สายดินของเครื่องจักรอยูในสภาพสมบูรณหรือไม ซึ่งขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบจะถูกประมวลผล เพื่อใชในการคน
 หาสาเหตุพื้นฐานของการเกิดอุบัติเหตุตอไป
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3) การวิเคราะหหาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ
   ผูที่รับผิดชอบในการสอบสวนอุบัติเหตุจะตองนำขอมูลตางๆ มาใชในการวิเคราะหหาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ ซึ่ง
สาเหตุที่ตองการ จะตองเปนสาเหตุพื้นฐาน (Basic Cause) ของการเกิดอุบัติเหตุ และสาเหตุพื้นฐานสามารถแบงไดออกเปน 
2 ปจจัย คือ
 3.1 ปจจัยที่เกิดจากคน (Personal  Factor) เชน การขาดความรู การขาดทักษะและความชำนาญ การไดรับความกดดัน
  ทางดานรายกายและจิตใจ  เปนตน
 3.2 ปจจัยที่เกิดจากงาน (Job  Factor) เชน ขาดเครื่องมือและอุปกรณที่เหมาะสมในการทำงาน, ขาดการบำรุงรักษา
 เครื่องมือและอุปกรณ, การใชอุปกรณและเครื่องมือผิดประเภท, การใชงานเกินกำลังของเครื่องมือและเครื่องจักร เปนตน

4) การกำหนดวิธีการแกไขและพัฒนาแนวทางการปองกันอุบัติเหตุ
   ในการแกไขและพัฒนาแนวทางการปองกันอุบัติเหตุ องคกรควรพิจารณากำหนดเปนแผนการแกไข ซึ่งลักษณะของ
แผนการแกไขปญหา แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ

 4.1 แผนแกไขปญหาระยะสั้น
  ภายหลังจากการสอบสวนอุบัติเหตุจะมีแนวทางการ
 แกไขบางอยางท่ีอาจจำเปนท่ีตองเรงดำเนินการ และสามารถ
 ดำเนินการไดทันที เพื่อหยุดยั้งเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นอีก 
 ซ่ึงแนวทางดังกลาวจะเปนแนวทางท่ีใชแกไขตามส่ิงท่ีเกิดจาก
 การกระทำ และสภาพการณที่ไมปลอดภัย เชน การปดกั้นชองเปดการทำความสะอาดบริเวณที่ทำงานใหเปนระเบียบเรียบรอย
 การเปลี่ยนอุปกรณที่ชำรุดเสียหาย
 4.2 แผนแกไขปญหาระยะยาว
  การแกไขปญหาระยะยาว เปนการแกไขปญหาอยางถาวร ซ่ึงจะเปนการแกไขท่ีสาเหตุพ้ืนฐาน (Basic Cause)ของอุบัติเหตุ  
 ซ่ึงการแกไขปญหาระยะยาวจำเปนท่ีจะตองใชการวางแผนท่ีดี และไดรับการสนับสนุนจากระดับบริหาร ท้ังในดานของงบประมาณ  
 อัตรากำลัง บุคลากร ซึ่งการแกไขปญหาลักษณะนี้จะเปนการควบคุม เพื่อปองกันมิใหอุบัติเหตุในลักษณะดังกลาวเกิดขึ้นอีก

5) การติดตามและประเมินผล
   ภายหลังที่มีการนำแผนการแกไขปญหาลงไปสูการปฏิบัติแลวการติดตามและประเมินผลความสำเร็จของแผน นับวา
เปนสิ่งที่สำคัญมาก ซึ่งจะทำใหไดทราบวา วิธีการแกไขที่กำหนดในแผนบรรลุซึ่งเปาหมายที่ตองการหรือไม ในการติดตามผลควร
มีการดำเนินการอยางเปนระยะ มีการกำหนดใหมีผูรับผิดชอบในการติดตามที่ชัดเจน เชน อาจมอบหมายใหเจาหนาที่ความปลอดภัย
เปนผูติดตาม เปนตน และในการติดตามผลนั้นจะตองมีการรายงานความกาวหนาของการแกไขปญหาใหผูบริหารทราบเปนระยะ จน
กระทั่งการแกไขปญหาแลวเสร็จอยางสมบูรณ

2.6 การตรวจสอบขอมูล
 ผูที่ทำการสอบสวนอุบัติเหตุควรตรวจสอบขอมูลตางๆ เพื่อใช
ประกอบในการคนหาสาเหตุพ้ืนฐานของการเกิดอุบัติเหตุ ดังตอไปน้ี

   2.6.1 ขอมูลการฝกอบรมของพนักงาน เพื่อดูวาไดมีการให
  ความรูในเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของกับการปองกันการเกิดอุบัติเหตุหรือ
  ไม เชน การใหความรูในเรื่องกฎความปลอดภัย, การใหความรูใน
  เร่ืองของวิธีการใชเคร่ืองมือและเคร่ืองจักรตางๆ เปนตน
  2.6.2 ขอมูลการซอมและบำรุงรักษาเครื่องมือและเครื่องจักรตางๆ
  2.6.3 ขอมูลจากรายงานการตรวจสอบความปลอดภัยท่ีผานมา
  2.6.4 มาตรฐานการทำงานและขั้นตอนการปฏิบัติงาน

DATA



  การบันทึกขอมูลลงในแบบรายงานการสอบสวนอุบัติเหตุ นับวาเปนส่ิงท่ีมีความสำคัญอยางย่ิง เพราะขอมูลตางๆ ท่ีไดมา
จากการสอบสวนจะถูกบันทึกอยางเปนลายลักษณอักษรและจัดเก็บไวเปนหลักฐานหรือขอมูล เพื่อใชในการวิเคราะหอุบัติเหตุตอไป 
โดยท่ัวไปองคกรมักจะมีการจัดทำแบบฟอรมมาตรฐานสำหรับใชในการบันทึกรายงานการสอบสวนอุบัติเหตุข้ึนมา เพ่ือใหทุกหนวยงาน
ในองคกรไดใชเปนแนวทางในการบันทึกขอมูลเม่ือมีอุบัติเหตุเกิดข้ึน ซ่ึงโดยท่ัวไปแบบฟอรมท่ีใชจะประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปน้ี

1. ขอมูลพื้นฐานของผูประสบอุบัติเหตุ ไดแก ชื่อ–นามสกุล, อายุ, เพศ, หมายเลขประจำตัว, ตำแหนง, หนาที่, หนวยงานที่
 สังกัด,อายุงาน  เปนตน
2. วัน เดือน ป ที่เกิดอุบัติเหตุ
3. สถานที่ที่เกิดอุบัติเหตุ
4. อธิบายรายละเอียดของเหตุการณที่เกิดขึ้น
5. ผูเห็นเหตุการณ
6. สาเหตุพื้นฐานของการเกิดอุบัติเหตุ
7. วิธีการแกไขและปองกันมิใหอุบัติเหตุเกิดขึ้นอีก
8. คาเสียหายจากการเกิดอุบัติเหตุ
9. รายงานของเจาหนาที่ทางการแพทยเกี่ยวกับลักษณะการบาดเจ็บความรุนแรงของการบาดเจ็บ คาใชจายในการรักษาพยาบาล
10. ความเห็นของผูบังคับบัญชา
11. ลายมือชื่อของคณะกรรมการที่ทำการสอบสวนอุบัติเหตุ
12. ขอมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวของ

การบันทึกรายงานการสอบสวนอุบัติเหตุ
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